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Remplir le formulaire de demande de support technique en ligne. 
 
Avec votre explorateur Internet, rendez-vous sur http://www.digidesign.com/tsr, la page ressemblera à : 
 

 
 
Nous vous conseillons de nous donner le plus d’informations possible dans les champs « Subject » et « Question » 
 
Utiliser les menus déroulant pour choisir le produit et le logiciel concerné : 
 

 
 
Ensuite, grâce aux autres menus déroulants, vous pouvez nous donner plus d’informations concernant votre configuration 
informatique, nous préciser le type de question ainsi qu’attacher des fichiers. 
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La première fois que vous nous poserez une question, vous devrez créer un compte de support “Support Profile” : 

 
 
Vous recevrez ensuite le message suivant: 
 

 
 
Ainsi qu’un email confirmant la bonne réception de votre message et une copie de votre question. 
 
Lorsque le technicien répondra à votre question, vous recevrez un nouvel email contenant votre question ainsi que la réponse du 
technicien. Si vous désirez plus d’informations, vous serez redirigé vers le site Digidesign. Quand vous vous connectez, vous 
pouvez changer les détails de votre profile ou consulter l’historique de vos questions :  
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Pour mettre à jour votre question, cliquer sur le sujet de la question, ensuite cliquer sur « update question » : 
 

 
 
 

 
 
Une fois que votre problème est résolu, cliquez sur: “I no longer need an answer to this question” (« Je n’ai plus besoin d’une 
réponse à cette question”) 
 

 
 
Par la suite, si vous avez encore besoin du support technique, vous pourrez recréer un nouvel incident. 
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